IH Kundenversprechen

Realisieren Sie Ihre Wiinsche und eroffnen Sie sich neue Horizonte; lernen Sie mit
International House in einer positivenund angenehmen Umgebung

Mit gut strukturierten Kursenund
padagogischer Unterstitzung helfen
wir Ihnen dabei, zu lernen und sich
weiterzuentwickeln.

> Vor Ihrer Anmeldung horen wir
uns [hre Winsche anund helfen
Ihnen, denrichtigen Kurs zu finden.
Dazu gehéren moglicherweise ein
Einstufungstest und ein Interview

> Sie erhalten genaue und
verstandliche Informationen
Uber alle Aspekte [hres Kurses,
Uber Prufungen und andere
Serviceleistungen.

Sie werden von qualifizierten
Lehrern unterrichtet, die regelmafsig
an Weiterbildungsmafénahmen
teilnehmen. Jungere Schiler werden
von speziell ausgebildetenLehrern
unterrichtet, die aufihre
spezifischen Bedurfnisse
einzugehen kénnen.
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Ihr Kurs wird von kompetenten
Fachbereichsleitern beaufsichtigt,
die sicherstellen, dass die
Kursinhalte aktuell sind und dass
die Schule Giber die erforderlichen
Ressourcen verfugt; sie méchten
Ihnen zu einer positiven Erfahrung
verhelfen.

Um Ihnen dabei zu helfen,
weiterzukommen, werden Ihre
Lernfortschritte regelmafdig
Uberpruft. Sie werden die
Gelegenheit haben, mit uns zu
besprechen, wie Sie sich noch weiter
verbessern konnen.

Sie werden dazu ermutigt, uns,
wahrend Sie bei uns sind, Feedback
zu geben, damit wir unsimmer
weiter verbessern.

International House legt Wert auf
Vielfalt und wir setzen uns dafur ein,
jeden fair und gleich zu behandeln.
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